UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

XA VINH QUANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 11/Qb-UBND Vinh Quang, ngay 01 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ciia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Quang

UY BAN NHAN DAN XA VINH QUANG
Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
quy dinh vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cia lién
thong tei Bé phdn mét ciza va Cong Dich vu cong quoc gia;

_ Can cir Nghi quyét 03/NQ-HPND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia HDND xd
vé viéc thanh lap cdc co quan chuyén mén va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thuoc Uy ban nhan dan xa Vinh Quang;

Theo dé nghi cia Gidm doc Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng xd Vinh
Quang.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché to chirc va hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Vinh Quang.

Diéu 2. T6 chirc thyc hién

1. Giam déc Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong xa c6 trach nhiém hudng
dan, don doc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Can bg, cong chuc, vién chire, nhan vién cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c{)ng xa Vinh Quang phai thuc hi¢n nghiém tic cac ndi dung quy dinh tai
Quy ché nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/7/2025.

Diéu 4. Chanh Van phong HDND&UBND x4, cac Phong chuyén mén cia
x4, cac to churc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 4; .

- TT Bang uy;
- TT HDND xa;

- UBMTTQVN x§;
- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

HU'C VA HOAT PONG CUA TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG XA VINH QUANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so:11/0P-UBND, ngay 01/7/2025

cua UBND xa Vinh Quang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Vi tri, chirc ning

- Trung tam Phyc vy hanh chinh cong xa Vinh Quang (sau day goi tat 1a
Trung tam) la don vi hanh chinh thugc Uy ban nhan dan x4, c6 con dau va tai
khoan riéng dé thuc hién nhiém vu, quyen han duoc giao.

- Trung tAm chiu sy quan 1y, chi dao diéu hanh truc tiép cua nguoi dimg dau
Trung tdm va su chi dao cua lanh dao Uy ban nhan dan xa; dong thoi, chiu su chi
dao, hudng dan vé nghi€p vy, chuyén mon cia cac co quan lién quan theo quy
dinh.

- Trung tam 13 dau mdi tap trung c6 chic nang thyc hién nhiém vy, quyén
han, huong dan, tiép nhén, giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét, tra két qua gidi
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), theo d6i, giam sat, danh gia viéc giai quyét
TTHC cho to chirc, c4 nhan.

Piéu 2. Nguyén tic hoat déng

- T4t ca cac TTHC, quy trlnh thoi gian giai quyét, 1é phi (néu c6) phai duoc
niém yét cong khai dé ngudi dan nam rd.

- Giam thiéu cac budc, gidy to khong can thiét, tao diéu kién thuan lgi nhat
cho cé nhan, t6 chic khi thyc hién TTHC.

- bam bao viéc giai quyét TTHC tuan thu dang quy dinh cua phéap luat va
trong thoi han da cong bo.

- Cén bo, cong chuc tai Trung tdm cd trach nhiém hudng dan, hd tro ca
nhan, t6 chtrc trong qué trinh nop ho so va nhan két qua.

- Cam céc hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay khé khin cho ngudi dan.
Piéu 3. Chirc niing, nhiém vu

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh
muc, ndi dung TTHC thude tham quyeén giai quyét va duoc thyc hién tai Trung tim
theo quy dinh cua phép luat vé kiém soat TTHC va quy dinh phap luat cé lién
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quan; dong thoi hd tro to chire, ca nhan gip kho khin trong viée tiép can thong tin
cong khai trén phuong ti€n dién tir.

- Huong dan, tlep nhan, kiém tra tinh hop I¢, day du hd so theo quy dinh; sO
hoa, chuyen hé so den co quan c6 tham quyén dé giai quyét TTHC; tra két qua giai
quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat; thu phi, 18 phi, cac
nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chéi tiép nhan ddi véi hd so chua
dang quy dinh.

- Ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua giai
quyét cho to chiic, ca nhan ddi voi trudong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hoac cac TTHC duoc giao hoac uy quyén cho can bd, cong chirc, vién
chtre tai Trung tam giai quyét; hd tro to chire, ca nhan thue hién dich vy cong truc
tuyén; dé nghi cac co quan co6 tham quyén giai quyét va co quan, don vi co lién
quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Chu tri theo do1, giam sat, danh gia, don dbc viée giai quyét va tra két qua
ctia cac phong chuyén mon Uy ban nhan dan xd, co quan, don vi ¢6 lién quan theo
dung trinh tu duoc phé duyét; yéu ciu co quan co thaim quyén thong tin vé viée
tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chure, ca nhan; don déc cac co quan,
don vi xtr Iy cac hd so dén hodc qua han giai quyét.

- Tiép nhan, xtr Iy hodc bao cao co quan co thAm quyén giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta to chirc, ci nhan co lién quan dén viéc thuc hién
TTHC tai Trung tdm hoac lién quan dén céan bo, cong chuc, vién chirc, nhan vién
va co quan c6 tham quyén trong qué trinh giai quyét TTHC; chuyén ¥ kién giai
trinh cta co quan c6 tham quyén dén t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh.

- Phéi hop v6i co quan, don vi lién quan dé to chtrc tap huan, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chirc, nhan
vién lam viéc tai Trung tam. Theo doi, don ddc, nhan xét, danh gia viéc chﬁp hanh
ky luat cong vy, ndi quy, quy ché 1am viéc ddi véi can bo, cong churc, vién chirc,
nhan vién lam viéc tai Trung tam.

- B6 tri, quan 1y, dé xuit nang cip co so vat chét, trang thiét bi dap Gmg yéu
cau hoat dong cua Trung tam theo quy dinh tai Bleu 13 Nghi dinh 118/2025/ND-
CP cta Chinh pha. Cung cap cac dich vu hd tro can thiét vé phap ly, thanh toan
nghia vu tai chinh, phién dich tleng nudc ngoai, tleng dan tdc (neu can), sao chup,
in 4n tai liéu va cac dich vu can thiét khéac cho t6 chirc, ca nhan khi ¢6 nhu cau theo
murc gia dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Pé xuét cac giai phap ddi méi, cai tién nham nang cao chét luong, hi¢u qua
phuc vy, tao thuan lgi cho td chuc, c4 nhan trong thuc hién TTHC; td chic hodc
phéi hop t6 chiic thong tin, tuyén truyén vé hoat dong ciia Trung tdm va viéc thuc
hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong.
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- Thyc hi¢n cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat va
theo chi dao cua lanh dao Uy ban nhéan dan xa.

- Ngoai cac nhi€ém vu néu trén, Trung tdm thuc hi¢n nhi¢ém vu kiém soat
TTHC theo tham quyén, xay dung chinh quyén dién tu, theo ddi viéc ung dung
cong ngh¢ thong tin tai Uy ban nhan dan xa.

Dieu 4. Che dg 1am viéc cia Trung tam

Trung tim quén 1y, diéu hanh cong viéc hang ngay theo ché d6 thu trudng va
6 trach nhiém diéu phéi cong viéc, theo doi, quan 1y toan bd hoat dong thuc thi
cong vu, nhi€ém vu cua cong chirc, nguoi lao dong va nhan vién ctia doanh nghiép
buu chinh céng ich dugc cic co quan ctr dén lam viéc.

Cong chtrc, vién chirc cua cac nganh, nhan vién cia doanh nghiép buu
chinh cong ich dugc cur dén 1am viéc tai Trung tdm thuc hién nhiém vu theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim
2025 cua Chinh phu vé thuc hién Thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira
lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng dich vu cong quéc gia.

Viéc quan ly va su dung con dau, tiép nhan, phat hanh van ban va quan ly
luu trir van ban, ho so tai liéu cua Trung tdm do Giam doc Trung tam hodc Pho
Gidm doc (khi dugc uy quyén) chi dinh hodc phan cong thuc hién dung quy dinh
cua phap luat.

Quan ly, str dung tai chinh va kinh phi hoat dong ctia Trung tam thuc hién
dam bdo theo quy dinh cua phap luat hién hanh

Trong gio hanh chinh, cong chirc, nhan vién cua doanh nghi¢p buu chinh
cong ich lam viée tai Trung tdm phdi deo thé hodc bang tén; mdc dong phuc theo
quy dinh (néu cd); trong giao tiép va giai quyet cong viéc phai thyc hién ding quy
dinh v€ van hoa giao ti€p & cong so.

Viéc hop, giao banrcﬁng viéc cua T,rung tam duge bd qtri vao thoi diém phu
hop, khong anh hudng dén viéc gidi quyét TTHC cua céac té chirc, cd nhan trong
g10 hanh chinh.

Chuong II
CO CAU TO CHUC

Piéu 5. T6 chirc bd may, bién ché, thoi gian 1am viée
- Lanh dao Trung tam
+ Trung tdm c6 01 Giam dbc va 01 Phé Giam doc

+ Giam ddc 1a ngudi ding dﬁulTrung tam do 01 Phé Chu tich [:Jy ban nhan
dan X?;l dam tgéch va lam viéc theo ché do kiérp nhiém, duoc ChQ tich Uy ban nh§m
dan cap xa bo nhi¢m, chiu trach nhi€m trudc Uy ban nhan dan cap xa, Chu tich Uy


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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ban nhan dan x& va trudc phap luat vé thuc hién chirc ning, nhiém vu, quyén han
cua Trung tam.

+ Pho Giam déc 13 nguoi giup viée cho Giam dbc Trung tam, phu trach mot
sb linh vuc cong tac dugc Giam ddc Trung tam phan cong; chiu trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dan x4, Giam d6c Trung tdm va trudc phap luat vé thyc hién
nhiém vu dugc giao

+ Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gilt churc vu 1anh dao quan
1y, cho tir chitc, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat, thuc
hién ché d6, chinh sach dbi véi Giam doc, Pho Giam dbc do Cha tich Uy ban nhan
dan x& quyét dinh theo quy dinh cta phap luat.

- Bién ché
+ Bién ché cong chuc cua Trung tim duoc giao trén co s Vi tri vigc lam,

gan véi chire nang, nhiém vu, pham vi hoat dong va nam trong tong bién ché cong
chuc trong to chirc hanh chinh cua xa duoc cap c6 tham quyén giao.

+ Can ct chtc ning, nhiém vy, danh muc vi tri viéc 1am, co cau ngach cong
chuc duogc cap co tham quyen phé duyét, hang nam Trung tam xay dung ké hoach
bién ché cong chire theo quy dinh cua phap luat bao dam thuc hién nhiém vu dugc
giao.

+ Viéc tuyén dung, sir dung, quan ly cong chuc, vién chirc, nhan vién cua
Trung tdm do Chu tich UBND x& quyét dinh theo quy dinh cua phap luat.

- Thoi gian lam viéce

+ Trung tam tiép nhan hd so TTHC va tra két qua vao tit ca cac ngay lam
vigc trong tuan

Budi sang: tir 07 gior 00 dén 11 gior 30 phut

Budi chiéu: tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phut.

Trung tam tlep nhan, chuyén ngay hd so dién tr va hd so gidy trong ngay

dén co quan c6 tham quyen giai quyét hodc chuyén vao dau gio ngdy 1am viée tiép
theo d6i v6i truong hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.

~ Thoi gian giai ‘quyé't TTHC la thot gian do phap luat quy dinh va dugc tinh
ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.
Chuong 111
QUY TRINH HOAT DONG
Piéu 6. Quy trinh gidi quyét TTHC
- Tiép nhin hé so TTHC
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Dbi voi hd so TTHC tiép nhan truc tiép tai Trung tam va théng qua dich vu
buu chinh c¢ong ich theo quy dinh cua Tha tuéng Chinh phu, qua thué dich vu cua
doanh nghiép, ca nhan hoic qua ty quyén theo quy dinh caa phap luat thuc hién
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 ctua Chinh phu.

D4 véi ho so duoc ndp truc tuyén tai Cong Dich vy cong quoc gia thyc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 17 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nam 2025 ctua Chinh pht.

Thoi gian giai quyét TTHC duge tinh tir thoi diém ho so dd duoc tiép nhan
day du, hop 1¢ va dugc thé hién trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. Moi
h6 so TTHC sau khi duoc tiép nhan s& duoc cap 01 (mot) Ma s ho so dugc ghi
trong Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua. T6 chirc, c4 nhan sir dung M3 s6 ho
so dé tra ctru tinh trang giai quyét TTHC tai Cong Dich vu cong quéc gia.

Truong hop TTHC c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét ngay sau khi tiép
nhan, giai quyét, néu ho so di day du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan, can bo,
cong chur, vién chir, nhan vién tiép nhan tai B6 phan Mot ctra khong phai lap
Glay tiép nhan hod so va hen tra két qua,  nhung phai cap nhat tinh hinh, két qua giai
quyet vao H¢ thong thong tin giai quyét TTHC; trudng hop nguoi nop hd so yéu
cau phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua thi cung cap cho ngudi nop hd
SO.

Truong hop can b, cong chirc, vién chiic, nhan vién tai B phan Mot ctra
dugc co quan c6 tham quyén phan cong, iy quyén giai quyét thi thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cla
Chinh phti va cap nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

- Chuyén hd so dén co quan cé thim quyén giai quyét

Ngay sau khi tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh, can bd, cong chirc, vién
chirc, nhén vién tai Bo phan Mot ctra chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai
quyét nhu sau:

Chuyén dit liéu hd so dién tir duoc tiép nhan truc tuyén cua to chire, c4 nhan
hoac ho so gidy da dugc s6 hdéa dén co quan c6 tham quyén giai quyét trén He
thong thong tin giai quyét TTHC cap bg, cap tinh.

Chuyén ngay ho so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyén vao
dau gio ngay lam viéc tiép theo dbi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay.
Truong hop chuyén hd so TTHC ¢6 chira tai liéu, vat chira bi mat nha nudc giira
cac co quan qua dich vu buu chinh thi thuc hién qua Mang buu chinh phuc vu co
quan Pang, Nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 37/2021/QP-TTg ngay 18
thang 12 nam 2021 cta Thi tuéng Chinh phii vé Mang buu chinh phuc vu co quan
bang, Nha nudc.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh
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Sau khi nhan hd so TTHC, nguoi ding dau co quan c6 tham quyén phan
cdng can b, cdng chirc, vién chiic, nhan vién xt Iy xem xét, tham dinh ho so, trinh
phé duyét két qua giai quyét TTHC. Viéc giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh
tai Didu 19 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cta Chinh
phu.

- Tiép nhan TTHC khéng phu thude vao dia gi¢i hanh chinh: Viéc tiép
nhan TTHC khéng phu thudc vao dia gigi hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 20 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phi.

- Dirng thuc hién TTHC

T6 chiec, ca nhan nop ho so truc tiép hoac qua dich vu buu chinh dugc yéu
cau dumg thuc hién TTHC trong khoang thoi gian ké tir khi nhan duoc Gidy tiép
nhan va tra két qua ndp ho so hop 1& cho dén trude khi co quan, t6 chirc c6 tham
quyén ban hanh quyét dinh giai quyét TTHC hodc c6 vin ban théng bao két qua
giai quyét TTHC; trr truong hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac. Viée
tra lai hd so gidy va phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

Td chtrc, ca nhan ndp hd so truc tuyén thi dugc yéu ciu dung hodc diéu
chinh noi dung hé so thong qua chirc nang cua Cong Dich vu cong quoc gia ké tur
thot diém hé thong tlep nhan thanh cong dén trude khi co quan, to chic co tham
quyén ban hanh quyét dinh giai quyet TTHC hodc c6 vin ban thong bao két qua
giai quyét TTHC. Viéc tra lai ho so gidy va phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh.

- Tra ho so, két qua giai quyét TTHC va luu trir hé so TTHC

Két qua giai quyét TTHC trinh cap c6 tham quyen ky s0, phat hanh theo quy
dinh phap luat vé cong tac van thu dé tra ban glay va ban dién tr cho to chuc, ca
nhan, trir truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyét dién tur
hodc to chic, ca nhan dé nghi chi cung cap ban két qua giai quyét dién tir hodc
phap luat chuyén nganh c6 quy dinh khac.

Khi c¢6 két qua giai quyét TTHC thanh cong, Cac ho s0, gidy to dugc sb hoa,
cb gia tri phap ly trong qua trinh tlep nhan, giai quyét TTHC thi dugc sir dung
trong thyc hi¢n cac TTHC khac ctua td churc, ca nhan.

Két qua giai quyét TTHC giri tra cho t chirc, c4 nhan phai bao dam day du
theo quy dinh. Truong hop hod so c6 ban chinh hodc ban gdc di tiép nhan dé sao
chup, ddi chiéu, x4c nhan tinh xéac thuc thi co quan c6 tham quyén phai chuyén tra
ban chinh hodc ban gdc d6 cho t6 chirc, ca nhan; thoi diém tra theo quy dinh cia
phap luat chuyén nganh.

Céan bd, cong chire, vién chirc, nhan vién Bo phan Mot cira tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan theo thoi gian, dia diém cach thirc
ghi trén Gidy tlep nhan ho so va hen tra két qua. Két qua giai quyét TTHC dién tur
dugc tra cho to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong quc gia, trur truong hop
TTHC theo quy dinh ctia phap luit chuyén nganh phai c6 mit dé truc tiép nhan két
qua.
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Két qua giai quyét TTHC dién tir duoc gin ma sb gidy to va luu trit trong Co
s dir liéu quoc gia hoac Co s¢ dit liéu chuyén nganh hodac Kho quan ly dir li€u
dién tur cua to chure, ca nhan tai HE thong giai quyét TTHC cap bo, cap tinh.

Mi s6 gidy to gom hai thanh phan 14 ma sb dinh danh cta ca nhan, t6 chirc
va mi loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to dbi v6i két qua giai quyét TTHC duoc
thdng nhat str dung theo ma loai két qua giai quyét TTHC trén Co so dit lidu qudc
gia vé TTHC.

Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét TTHC truéc thdi han quy dinh.
Viéc tra két qua giai quyét TTHC trude thoi han quy dinh phai duoc B phan Mot
ctra thong bao cho t6 chiic, ca nhan biét trudc qua tin nhan, thu dién tir, dién thoai
hodc qua mang xi hoi duoc cip c6 tham quyén cho phép.

Viéc luu trit hoé so TTHC duoc thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé luu
trtt va phap luat vé dir ligu.
Piéu 7. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Trung tam thuc hién déy du co ché mot cira, mét cira lién thong trong viéc
giai quyét TTHC theo quy dinh cta phap luat.

Picu 8. Khen thwéng, ky luat

Trung tdm thudng xuyén theo ddi, tong hop bao cédo va dé xuat Chanh Vin
phong HDND&UBND x4 trinh Chit tich Uy ban nhan dan xa xem xét khen thudng
dinh ky (hdng ndm) hodc dot xuat cho cac tap thé, ca nhan co6 thanh tich xuét sic
trong viéc thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh giai quyét TTHC, néu tap thé, c4 nhan cta cac co quan, don
vi thiéu trach nhiém trong viéc phéi hop, can trg viéc td chuc thuc hién, gay kho
khan, phién ha, sach nhidu, hodc cham tré trong viéc thyc hién Quy ché nay thi tly
theo murc d0 vi pham s€ dugc xem xét, xr 1y ky luat theo quy dinh cua phéap luat
hién hanh.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Té chirc thwe hién

Trung tdm chiu trach nhiém phdi hop Vin phong HDND & UBND xa
huéng dén, trién khai va phdi hop theo ddi, don ddc, kiém tra dinh ky, dot xuat
viéc thuc hién va téng hop bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan x3 veé tinh hinh, két
qua thue hién Quy ché nay.

Thu truong cac nganh c¢o6 lién quan chiu trach nhiém vé két qua thuc hién va
phéi hop vé6i Trung tAm trong hoat dong giai quyét cac TTHC theo Quy ché nay.

Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién, néu c6 phat sinh vudéng mic, thay doi vé
ndi dung quy dinh can sira doi, bo sung hodc thay thé, Giam déc Trung tdm c6
trach nhiém téng hop, bao cdo dé xuat..
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